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Esta guia de TalentLMS estd disenada para ayudar a los Administradores
a configurar sus cuentas para vender cursos. Aqui encontrards instrucciones acerca
de como personalizar tu plataforma, crear cursos pensando en la monetizacion,
como anadir usuarios a tu plataforma o como distribuirlos en diferentes grupos o divisiones.

TalentLMS ofrece una variedad de caracteristicas y herramientas para ayudarte a crear, distribuir, y monetizar
tus cursos. Configura tu cuenta, crea tus cursos, y decide el modelo de pago que te gustaria ofrecer a tus usuarios.
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Personaliza tu cuenta

La personalizacién de TalentLMS te permite
crear una experiencia de aprendizaje perso-
nalizada y con tu marca que se alinea con las
preferencias de tu publico objetivo. Personalizar
tu plataforma de capacitacion es mds que
cambiar sus colores. Es ajustar la apariencia

y el estilo de tu portal para que vaya a la par
con tu marca e identidad.

Para mads informacion, visita este articulo o
echa un vistazo a este webinario en inglés.

Es recomendable que empieces por actualizar
ellogo y favicon de tu portal de formacion
desde la seccion Cuenta y Ajustes.

Tu logo es de lo primero que se acordard la gente sobre tu empresa.
Se encuentra en la parte superior izquierda de tu portal. También
actua como botdn de inicio para tus usuarios, independientemente

del tipo de usuario del que se trate.

El favicon es el pequeiio icono
que aparece en la pestana
del navegador.

En la seccién Local, puedes customizar el idioma predeterminado, la zona horaria, y el formato

de fecha de tu plataforma.

Los cambios realizados aqui serdn a su vez los
ajustes predeterminados para cada nuevo
usuario que se anada a la plataforma

Los usuarios pueden cambiar el idioma de su
plataformay la zona horaria situando el cursor
sobre su perfil y haciendo clic en Mi informacion.

En la seccidn Ajustes del curso, puedes elegir habilitar el “Catdlogo de cursos externo”, lo cual permitiria a todas
las personas que tienen acceso a la URL de tu plataforma de TalentLMS ver la oferta de cursos antes de iniciar
sesion y asi comprar tus cursos. A continuacion, ve a la pestaia de Usuarios y elige el método de Registro para

tu plataforma de capacitacion:

DIRECTO

Permite a cualquiera con la URL de tu plataforma
de capacitacién dar de alta una cuenta de usuario
usando el botdn de Registrarse.

Es recomendable este método de inscripcion

si estds buscando permitir a cualquier persona
que tiene acceso a la URL de tu plataforma

de formacién crear una cuenta de manera fécil
para iniciar sesiéon y comprar cursos.

MANUALMENTE (POR EL ADMINISTRADOR)
Esta opcion eliminard el botdn de Registrarse
de la plataforma de capacitacion. Serdn los
Administradores los Unicos que podrdn crea
nuevos usuarios en la plataforma.

Es recomendable este método de inscripcion

silo que buscas es restringir la compra en la

oferta de tus cursos a aquellos usuarios que tu,
como Administrador, crees dentro de tu plataforma.

Antes de salir de la pagina, tdmate un segundo para localizar la funcién Grupo predeterminado que te permite
asignar de manera automadtica un conjunto de cursos a todos los nuevos usuarios registrados. Cuando vendes
cursos, se recomienda ofrecer aquellos cursos que deseas ofrecer de forma gratuita Unicamente a través de

la opcioén Grupo predeterminado. Los usuarios registrados recientemente podran disfrutar de forma gratuita
de todos los cursos incluidos en el Grupo predeterminado.

Crea contenido y elige una estructura organizativa para
tu plataforma antes de empezar a registrar usuarios.

Tu plataforma de capacitacién deberia reflejar la apariencia de tu organizacién para que tus Alumnos se sientan
como en casa cuando participen en tus cursos. Para ello, puedes actualizar tus Temas y Pagina de inicio.



https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014659893-How-to-white-label-your-TalentLMS-portal
https://www.youtube.com/watch?v=X0QKhFK-0j4
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014660093-How-can-users-view-your-portal-in-their-preferred-language
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014660093-How-can-users-view-your-portal-in-their-preferred-language
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014572374-How-to-assign-courses-to-users-upon-registration
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014659913-How-to-modify-your-themes-with-CSS
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014658333-How-to-customize-your-homepage
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Cred CUISOS: Elsiguiente paso que se recomienda es crear tu biblioteca de cursos.

Pro T

Cuando aifiades contenido, puedes predeterminar
como van a actuar los Alumnos dentro del curso:

Considera aiadir test y/o
tareas entre unidades para:

Seleccionando cudndo se tiene que considerar una unidad como completada :
e Casilla de verificacidn simple: el usuario podrd hacer clic en el botdn para finalizar la unidad
® Pregunta: tu usuario tiene que responder correctamente a la pregunta para finalizar la unidad

e Después de un periodo de tiempo: tu alumno tendrd que esperar X segundos para que la unidad

finalice y se complete automaticamente

Seleccionando el orden en la que las unidades deberian completarse

e En cualquier orden

o En orden secuencial

Seleccionando la regla general para llegar a la finalizacion del curso

e Todas las unidades estan completadas

e Un porcentaje de unidades estd completado

e Las unidades seleccionadas estan completadas

o El test seleccionado estd aprobado

1. Evaluar el aprendizaje y la comprensién
2. Reforzar el proceso de aprendizaje

3. Promover un compromiso superior hacia
la capacitacién

4. Dar feedback a tus Alumnos
5. Fortalecer la confianza de tus Alumnos

6. Monitorizar y analizar el progreso de tus Alumnos

Puedes crear una ruta de aprendizaje que

consiste en varios cursos que tienen que ser
completados por los Alumnos en el orden
especifico que hayas escogido.

Acostumbrate a probar tus cursos antes
de publicarlos. Ten en cuenta que cuando
completes un curso como Instructor, tus
registros no aparecerdn en los informes
de usuarios.


https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360017627173-How-to-create-a-new-course-
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360017465794-How-to-add-a-test
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014657293-How-to-work-with-assignments
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014658313-How-to-set-up-learning-paths
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\ Preparar tu portal para vender cursos

o) = 3

Configura Conecta tu Anhade precio
la moneda procesador de pago a los cursos
Ve a Cuentas y Ajustes TalentLMS te permite conectar tu cuenta ARade precios a cualquier curso al que
y en los ajustes de Local busca de PayPal o Stripe. Cada transaccion te gustaria dar acceso de pago editando
la lista desplegable de monedas, se procesard a través de tu herramienta la informacion del Curso. También puedes
y elige tu moneda. de pago, y todos los ingresos iran usar grupos o categorias para crear Paquetes
TalentLMS tiene disponibles directamente a tu cuenta. TalentLMS de Cursos con multiples cursos y venderlos en

mds de 20 monedas. no cobra ninguna tasa adicional. oferta a un precio rebajado. Adicionalmente
puedes crear cupones para ofrecer descuentos
para cursos especificos.

Bt

El uso de Paquetes:
/ Tienes 10 cursos a $10 cada uno. Si un Alumno tiene que pagar por cada curso para acceder a todos ellos, pagaria $100.
Pero, si los cursos estdn bajo la misma categoria o grupo, puedes aiiadir un precio reducido al paquete, por ejemplo $80.

De esta manera, los Alumnos tienen la opcion de pagar por el paquete y ahorrar $20.

o


https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014659033-How-to-set-up-your-PayPal-payment-gateway
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014573594-How-to-set-up-your-Stripe-payment-gateway
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014659013-How-to-work-with-discounts
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014659013-How-to-work-with-discounts
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014658973-How-to-work-with-coupons
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P PayPal stripe

Paypal VS Stripe

PayPal te permite vender cursos individuales
o Paquetes de cursos.

Stripe, por otro lado, se puede usar tanto para
vender cursos individuales/paguetes como para
ofrecer acceso a todos los cursos a través de pago
por suscripcién (mensual o anual). En el Ultimo
caso (subscripcién), asegurate de afadir un precio
a cada curso individual para que se muestre
también el precio de la suscripcion. De lo contrario,
los usuarios podrdn matricularse gratis en cualquier
Curso que no tenga un precio asignado.

Cudndo se activan las suscripciones, no se aplican
descuentos a tus cursos de pago ni a tus paquetes
de cursos (en categorias o grupos).

En lo que a Stripe se refiere, puedes utilizar solamente
la cuenta de Stripe vinculada al dominio principal.

Si el pago por suscripcion estd activado, no podrds

cambiar la tarifa de suscripcion mientras que haya al
menos 1 suscriptor activo.

| stripe
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Vender cursos con TalentLMS

Cuando deseas:

Situaciones hipotéticas
con divisiones y grupos

¢Cudando puedes

o elegir el mismo tipo de inicio de sesion para
todos los usuarios

usar los Grupos?

® unir grupos de Alumnos que necesitan ser matricu-

Ahora es el momento de decidir sobre la lados en la misma selecciéon de cursos

estructura de tu portal . - . .
e permitir alos Administradores realizar acciones

masivas en ciertos grupos de usuarios (ej. asignar
a un grupo de usuarios a todos los cursos que son
parte de un grupo)

La decision de usa divisiones o grupos en
TalentLMS depende tanto de tus necesida-
des organizativas especificas como de la
naturaleza de tus programas de formacién
y tu publico.

e permitir a los Administradores acceder a los informes
ya existentes para todos los grupos existentes

e permitir alos Administradores filtrar informes ya
existentes o listas de usuarios por grupo

— > Empieza por pensar en tu publico y los

términos bajo los cuales te gustaria

vender tus cursos. Cuando deseas:

¢Cudando necesita-

e elegir un tipo de inicio de sesion diferente para cada

rias usar las Divisio- departamento/puesto de trabajo

nes referiblemente? e restringir a los usuarios el acceso a informacién no
D relativa a su departamento/puesto de trabajo formdn-
doles en grupos de Alumnos de su propio entorno

de capacitacién

o ;Estds buscando vender tus cursos a un publico
en particular o a publicos diferentes?

o ¢Te gustaria ofrecer el mismo modelo de pago
a todos tus usuarios o diferentes opciones de

pago a diferentes tipos de publico? ]
e ofrecer varias opciones de personalizacion (logos,

® ¢A cudntos publicos distintos estds pensando colores, idioma, etc.) para cada departamento/

vender tus cursos?

¢Estds considerando ofrecer acceso de pago
a los cursos a un publico especifico mientras
das acceso gratuito a esos mismos cursos a
otro publico diferente?

puesto de trabajo

separar los catdlogos de cursos por departamento/
puesto de trabagjo

permitir a ciertos Administradores acceder solamente
a los informes de su departamento/puesto de trabajo


https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014658373-How-to-work-with-groups
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014656813-How-to-use-branches-for-multi-purpose-training
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014656813-How-to-use-branches-for-multi-purpose-training
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Vender cursos con TalentLMS

Aqui puedes ver como hacer uso de las Divisiones para dar diferentes opciones de pago a diferentes publicos.

T

Una cuenta de Stripe vinculada con

L] L] L]
Strlpe Strlpe Strlpe el dominio principal y utilizada para

cada division si hace falta.

Una cuenta PayPal para el dominio
principal y la misma o diferente

. PayPa’ . PayPa’ ' Paypa, cuenta PayPal para cada una de

las divisiones.

Una cuenta de Stripe para el dominio
principal y diferentes cuentas Paypal

Stripe ' Paypa, ' Paypa, para cada una de tus divisiones (si lo

que quieres es utilizar tanto Stripe

como PayPal).

~ et | 9
N
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Creditos Despues del pago

TalentLMS también admite créditos, una forma de Emite facturas y permite a los usuarios acceder
moneda que permite comprar cursos mientras se y descargar su extracto de pago.

gestionan los pagos fuera de la plataforma. Puedes
anadir créditos a todos los usuarios, a los miembros
de un grupo o una divisién, o a un usuario en concreto.

Uso de Créditos:

Supongamos que tienes 200 créditos y quieres comprar @
un curso de ventas que cuesta 150 créditos. Puedes utilizar AN ‘ ' ' ‘
150 de los créditos de tu saldo de cuenta para tener el curso. e

En este caso te quedardn 50 créditos en el saldo de tu cuenta
que podrds usar para adquirir otros cursos.

Ten en cuenta que cada crédito es igual

a una unidad de tu moneda preferida, p. €j.
1 crédito = $1, si has seleccionado délares
americanos US como tu moneda.



https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014658933-How-to-handle-off-site-payments
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014658953-How-can-users-download-their-invoices
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Notificaciones
y Automatizaciones

En Gestion de Eventos, encontrards
las Notificaciones y las Automa-
tizaciones que pueden ayudar a
todos a mantenerse al dia de las
capacitaciones existentes. Usando
las Notificaciones, puedes enviar
correos electronicos automatizados
a los usuarios para que reciban
actualizaciones sobre las activi-
dades que tienen lugar en su
plataforma de capacitacién.

Hemos reunido algunas notifica-
ciones imprescindibles para crear
un sistema sélido en el cual puedan
confiar tus usuarios para manten-
erse informados sobre la actividad
de la plataforma.

Selecciona
Destinatario

Elige Evento

Comportamiento Esperado

Usuario Relacionado

Al crear un usuario

Compartir las credenciales de inicio
de sesion con los usuarios recién ainadidos

Usuario Relacionado

Al asignar un curso

Notificar a los usuarios
que se les asignaron nuevos cursos

Usuario Relacionado

X horas después de adquirir
un curso

Recordar a los usuarios completar sus cursos

Notificar a los Instructores cuando

Instructor Al finalizar el curso
un Alumno ha completado un curso
Notificar a los Instructores cuando
Instructor Al no aprobar un curso
un Alumno no ha aprobado un curso
Al asi | Mantener informados a los Instructores
Instructor c15|gnarse.e curso cuando los usuarios se asignan un curso
auno mismo a ellos mismos
Notificar a todos los administradores
Super Admin Al crear un usuario cuando nuevos usuarios se anaden
en el portal
Notificar a cualquier miembro de los Administradores
. B L, que todavia hay usuarios que no estdn usando
Super Admin X horas despues de la creacion el sistema, por si quieren comunicarse con ellos,
desactivarlos o eliminarlos
Notificar a cualquier miembro
Super Admin Cuando el usuario realice el pago de los Administradores cuando un usuario

realiza un pago



https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014657673-How-to-work-with-notifications
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Notificaciones y Automatizaciones Explora las opciones disponibles y elige las automatizaciones

. ) que mds se adaptan a tus necesidades de formacion.
Usando las Automatizaciones, puedes configurar

acciones que el sistema realizard cuando cumpla
el criterio especi icado.

Las Automatizaciones te permiten:
La mayoria de las automatizaciones estdn disefiadas

para asignar cursos cuando otro curso ya se asigno
o se completd; sin embargo, cuando vendes cursos, —> mejorar la participaciéon de usuarios estdn disponibles con los planes
puedes usar la automatizacion que te permite
desactivar una cuenta de usuario si tras haber

> optimizar tu proceso de formacion Actualmente, las Automatizaciones

—— desactivar los usuarios que no han Premium y Enterprise. Si necesitas

subir de categoria de plan, puedes

comprado ningun curso después de

pasado cierto tiempo no se realizé ninguna compra.

un periodo de tiempo para liberar encontrar mds detalles sobre nuestros

una licencia de usuario precios aqui.

—> mejorar la eficiencia administrativa



https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014572594-How-to-work-with-automations
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014570934-How-to-start-my-subscription
https://www.talentlms.com/prices
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Anadir usuarios

Tu plataforma estd casi lista para aceptar
usuarios. Puedes anadir usuarios uno por uno,
o elegir importar usuarios a sus respectivos
grupos o divisiones con un archivo Excel para
ahorrar tiempo.

A=

Pro T

Crea informes personalizados y programalos para que sean enviados
a cualquier direccion de correo electrénico, incluso a usuarios que no
estén registrados en tu plataforma. Asi, podrds controlar quién tiene
acceso a tu dominio y sus datos.

Informes

Independientemente del tipo de formacioén que ofrezcas,
los informes son una de las herramientas mds esenciales
de un programa de capacitacién exitoso.

Hay muchos tipos de informes de los que puedes hacer uso
para hacer seguimiento de la actividad formativa, como por
ejemplo los informes de Usuario o Curso.

Cualquier informe que pueda ser descargado, puede también
ser programado para ser enviados a destinatarios especificos
de manera automadatica.

Puedes ademds supervisar los pagos a través de la Linea
de tiempo de E-commerce.

Tienes también la opcidn de crear informes personalizados
(disponibles en los planes Premium y Enterprise). Combinando
Reglas y seleccionando el output de tu Resultado, tendrds un
informe a la medida de tus necesidades.

Acciones masivas en Informes personalizados: Esta caracteristica
te permite aplicar la misma accién a todos los usuarios incluidos
en el informe. De esta forma, puedes ahorrar tiempo enviando

un mensaje a todos los usuarios que cumplen los criterios del
informe, activar/desactivar dichos usuarios, matricularlos en
nuevos cursos, y mucho mds.


https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014660193-How-to-add-multiple-users-to-your-portal-at-once
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360017623073-What-types-of-reports-are-available
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014573734-How-to-schedule-the-Reports-and-have-them-emailed-to-any-email-address
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360015322419-How-to-track-payments
https://help.talentlms.com/hc/es/articles/360014573774-How-to-work-with-custom-reports
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